
 

 
ВОЗВРАТ ТОВАРА/ОБМЕН/ВОЗВРАТ СРЕДСТВ 
 
ВОЗВРАТ ТОВАРА 
 

• У Вас есть 14 дней с момента доставки, чтобы запросить возврат товара с возвратом 
средств, а затем еще 14 дней, чтобы вернуть товар 

• Мы не принимаем возвращаемый товар по истечении соответствующих 14 дней. 

• Возвращаемый товар должен быть в том же состоянии, в котором Вы его получили, 
т. е. без следов использования и в оригинальной упаковке. 

• Для того чтобы получить возвратную накладную, заполните форму ЗДЕСЬ. Если Вы 
оформляли покупку в качестве гостя, напишите по адресу returns@wildthang.co.uk и 
укажите причину возврата, имя и номер заказа (мы не сможем помочь Вам без этого 
номера).   Если Ваш запрос будет принят, то Вы получите электронное письмо с 
инструкциями о том, как и куда отправить товар. 

• Товары, отправленные без предварительного запроса на возврат, не принимаются. 

• Вы несете ответственность за обратную доставку товара в случае его возврата или 
обмена.  Если ошибка была допущена с нашей стороны (например, мы отправили 
неверный или бракованный товар) или если заказ был потерян в пути, мы вновь 
отправим Вам товар за наш счет или предложим полный возврат средств.  При утере 
или повреждении возвращаемых нам товаров мы освобождаемся от ответственности, 
а Вы теряете право на возврат средств, поэтому рекомендуем Вам возвращать товар с 
отслеживанием или уведомлением о получении.  В этом случае свяжитесь с нами 
через (insert contact us link for page), подробно описав проблему и предоставив 
изображения. 

• Обращаем Ваше внимание, что мы не принимаем возвращаемые товары из рук в руки. 
Возврат должен осуществляться через службу доставки. 

  
КОМПЕНСАЦИИ И ВОЗВРАТЫ 
 

• Средства будут возвращены на счет, связанный с Вашим первоначальным способом 
оплаты. 

• Если Вы уже закрыли этот счет, то Ваш банк может помочь Вам получить возвращенные 
средства. Мы не можем перечислить деньги на другую карту.  Обратитесь в свой банк 
напрямую. 

• Мы стараемся обрабатывать запросы на возврат средств в течение 5 рабочих дней 
после получения товара 

• Запрос будет обработан после получения возвращаемого товара. Возвращенные 
средства отобразятся в выписке из карточного/банковского счета в течение 5-10 
рабочих дней. 

• Если у Вас возникнут какие-либо вопросы, обращайтесь к нам по адресу 
https://www.pokerstars.store/ru/contactus  

• Мы сохраняем за собой право отказать в возврате средств, если товар был поврежден 
или возвращен в непригодном для повторной продажи виде. 
 

ПОВРЕЖДЕНИЯ И ДРУГИЕ ПРИЧИНЫ ВОЗВРАТА 
 
Осмотрите свой заказ сразу после получения и незамедлительно свяжитесь с нами, если товар 
оказался бракованным, имеет повреждения или не соответствует заказу, чтобы мы могли 
оценить ситуацию и принять соответствующие меры.   
 

mailto:returns@wildthang.co.uk
https://www.pokerstars.store/ru/contactus


Свяжитесь с нами по адресу https://www.pokerstars.store/ru/contactus  
 
От Вас потребуется подтверждение в виде фотографий 
 
 
 
ИСКЛЮЧЕНИЯ / ТОВАРЫ, КОТОРЫЕ НЕ ПОДЛЕЖАТ ВОЗВРАТУ 
 
Некоторые типы товаров не могут быть возвращены, например, персонализированные товары 
или специальные заказы.  Если у Вас возникли вопросы или сомнения по поводу конкретного 
товара, обратитесь в нашу службу поддержки. 
 
К сожалению, мы не принимаем возврат подарочных карт и товаров из категории 
"Распродажа", кроме случаев, когда такой товар поврежден, но не отмечен как 
поврежденный. 
 
БЕСПЛАТНЫЕ ПОДАРКИ 
 
Если Вы купили товар, который дал Вам право на получение бесплатного подарка, и решили 
вернуть заказ, то Вы должны вернуть и подарок. В противном случае из суммы возврата будет 
вычтена стоимость подарка 
 
 

https://www.pokerstars.store/ru/contactus

